I. Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych Biura Podrozy MISJA TRAVEL sp. z 0.0.

W trosce o dobro oraz udany wypoczynek naszych Klientéw, jak rowniez zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t.j. z dnia 22 marca
2019 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi oraz z art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa. Zgloszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Misja Travel sp. z 0.0. oznacza
jednoczesnie, iz wyrazaja Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staty si¢ czg$cig umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, zawartej z Misja Travel sp. z 0.0.

1. Postanowienia Ogolne.

1. Misja Travel jest nazwa handlowg przedsigbiorstwa MISJA TRAVEL sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem:
ul. Slaska 10 60-614 Poznan, wpisanego do rejestru organizatorow turystyki prowadzonego przez
Marszatka Wojewodztwa Wielkopolskiego pod numerem 810, posiadajacego NIP 7831764689 oraz
REGON 368252469 KRS 0000701301 — zwanego w dalszej czes$ci Biurem lub Organizatorem. Wyzej
wymienione przedsigbiorstwo jest organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t.].
z dnia 22 marca 2019 z p6zn. zm.)

2. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa Misja Travel sp. z 0.0. zwane dalej Warunkami Uczestnictwa,
stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej, zawieranej z Biurem. Warunki
Uczestnictwa okre$laja zasady wuczestnictwa Podréoznych w imprezach organizowanych i
sprzedawanych pod szyldem Misja Travel sp. z o.0.

m.  Definicje.
1. Okreslenia uzyte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa nalezy rozumie¢ nastg¢pujaco:

o Organizator/Biuro — MISJA TRAVEL sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: ul. Slaska 10, 60-614
Poznan, uzywajacy nazwy handlowej Misja Travel sp. z 0.0.

b) Impreza - impreza turystyczna organizowana przez Misja Travel sp. z 0.0. , sprzedawana poprzez
dowolny kanal sprzedazy (osobisty, telefoniczny, internetowy),

oo Warunki Uczestnictwa — Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Misja Travel sp. z 0.0. w brzmieniu aktualnie obowigzujacym,

¢ Podrozny- nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy,

¢0 Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, zawierana pomi¢dzy Podréznym a
Organizatorem, ktérej integralna cze¢$cia sa kazdorazowo postanowienia formularza
zgloszeniowego, potwierdzenia rezerwacji oraz Ogdélne Warunki Uczestnictwa,

f  Nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach - nalezy przez to rozumiec sytuacj¢ pozostajaca
poza kontrolg strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna byto unikna¢,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania- zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia np. wojna, rebelia, rewolucja, powstanie, wojskowy lub niezgodny
z prawem zamach stanu, akty terrorystyczne, sankcje rzagdowe, blokada, embargo, pozar, powddz,
trzgsienie ziemi, sztorm, huragan lub inne katastrofy naturalne,

o) Wycieczki Fakultatywne — wycieczki wykupywane dodatkowo, niezaleznie od wykonywanej
umowy w docelowym kraju pobytu,

n Transport - przewdz uczestnikow imprezy turystycznej dowolnym $rodkiem transportu z miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej do miejscowosci docelowej pobytu oraz z miejscowosci pobytu
do miejsca zakonczenia imprezy turystycznej oraz przewozy stuzace realizacji programu w kraju
docelowym,

iy Potwierdzenie Rezerwacji — dokument potwierdzajacy fakt zawarcia Umowy bezposrednio
pomiedzy Podréoznym a Organizatorem lub za posrednictwem Agenta oraz jej istotne
postanowienia w tym: miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej przyblizong

AKTUALIZACJA NA DZIEN 01.01.2023



dat¢ poczatkowa 1 koncowg oraz liczbg¢ noclegdw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,
rodzaj, klase, kategori¢ lub charakter §rodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdow,
w szczeg6lnos$ci czas 1 miejsce wyjazdéw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostal jeszcze
okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu, polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu
zakwaterowania, wedlug przepiséw kraju pobytu, liczbe i1 rodzaj positkow, szczegdétowy program
zwiedzania, wycieczki lub inne uslugi uwzglednione w cenie imprezy turystycznej, czy
jakiekolwiek ustugi turystyczne bgda Swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizone;j
liczebnosci grupy, informacje¢ o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez
podréznego z niektorych ushug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,
informacj¢ o dostgpnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawno$ci ruchowej, a
takze, na wniosek podréznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich dostosowania do jego
potrzeb; kwote lub procentowy udzial przedptaty w cenie imprezy turystycznej i termin jej
whniesienia oraz termin zaptaty caltej ceny, a takze sposob dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli
wplata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy; cen¢ imprezy turystycznej tacznie
z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli
nie mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem umowy o udziat
w imprezie turystycznej - informacj¢ o rodzaju dodatkowych kosztow, ktorymi podrézny moze
zosta¢ obcigzony; minimalng liczbe os6b wymaganych, aby impreza turystyczna si¢ odbyta; termin
powiadomienia podr6znego na pismie o ewentualnym odwotaniu imprezy turystycznej z powodu
niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgloszen;
informacj¢ o prawie do rozwigzania przez podréznego umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej za stosowng oplata oraz jej
wysokos$ci; ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej;
nazw¢ handlowg i1 adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego, a takze ich numery
telefonow lub adresy poczty elektronicznej; informacj¢ o ubezpieczeniach obowigzkowych lub
dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztow rozwigzania przez podrdznego umowy o udziat
w imprezie turystycznej lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w
razie wypadku, choroby lub §mierci.

i  Trwalym no$niku - nalezy przez to rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace podréznemu
lub przedsigbiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposOb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim
te informacje shuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci;

k) Niezgodnosci - nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
turystycznych objetych imprezg turystyczng.

IV. Zawarcie umowy mi¢dzy Podréznym a Biurem.

1. Stronami umowy o udzial w imprezie turystycznej, organizowanej przez Misja Travel s3: 1) Podrézny
oraz 2) MISJA TRAVEL sp. z o0.0. , zwany takze Biurem lub Organizatorem.

2. Rodzaj i zakres $wiadczen prezentowanych w materiatach Biura, w szczegélno$ci na stronie
internetowej www.misjatravel.com stanowi jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i same z siebie nie
stanowig oferty w rozumieniu prawa cywilnego.

3. Przed zawarciem umowy Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie opisow i danych
zawartych na stronie internetowej, w katalogach lub materiatach reklamowych, o kazdorazowej zmianie
Podrézny zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.

4. Podrozny, po zapoznaniu si¢ z materiatami informacyjnymi i reklamowymi Organizatora, dostgpnymi
w aktualnym katalogu i na stronie www.misjatravel.com oraz ewentualng informacja dodatkowa, o
ktorej mowa w pkt 3 powyzej, z chwilg wypelnienia i1 podpisania Formularza Zgloszeniowego sktada
Organizatorowi ofert¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Umowa zawierana jest za
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posrednictwem strony internetowej: www.misjatravel.com. Do zawarcia umowy dochodzi w chwili akceptacji
oferty przez Organizatora, co zostaje potwierdzone dokumentem potwierdzenie rezerwacji.

W momencie zawarcia umowy z Organizatorem, Podr6zny deklaruje jednoczes$nie, iz stan jego zdrowia
umozliwia mu pelng realizacje programu Imprezy.

5. W ramach imprez turystycznych organizowanych przez Misja Travel sp. z o0.0. istnieje mozliwos¢
realizacji wymagan specjalnych Podroznego, dotyczacych na przyktad: typu pokoju, pigtra pobytu czy
widoku na morze lub géry, wyznaczonego miejsca w $rodku transportu. Swiadczenia te moga byé
jednak dodatkowo ptatne 1 muszg zosta¢ zaakceptowane przez Biuro w momencie podpisania umowy,
ewentualnie po sprawdzeniu dostepnosci swiadczen dodatkowych moga one zosta¢ dodane do umowy
w formie aneksu. W przypadkach uzasadnionych technicznymi i logistycznymi mozliwosciami
Organizatora, moze on odmoéwi¢ wpisania wymagan specjalnych do umowy lub aneksu.

6. W przypadku zamiaru zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz osob/osoby trzeciej,
podmiot zawierajacy takie umowy powinien wskaza¢ dane osob, na rzecz ktorych zamierza zawrzed
umowe (Podréznych) oraz przedstawi¢ pisemne upowaznienie udzielone przez te osoby do zawarcia
umowy z Organizatorem, najpoézniej w momencie zawarcia umowy. Jednocze$nie podmiot
posredniczacy powinien przekaza¢ osobom trzecim klauzulg¢ informacyjng RODO Organizatora oraz
przedtozy¢ Organizatorowi dowod zapoznania si¢ z klauzulg przez osoby trzecie.

7. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej, w przypadku, gdy w imprezie turystycznej nie bierze
udziatu zaden z przedstawicieli ustawowych takiej osoby, wymaga zgody jej przedstawicieli
ustawowych w formie pisemnej z podpisami notarialnie poswiadczonymi. Osoby niepeinoletnie chcace
podrézowacé bez opieki, musza taka zgode uzyska¢ od przedstawicieli ustawowych. Dokument ten
potwierdza catkowita odpowiedzialno$¢ przedstawicieli ustawowych za osobg¢ niepetlnoletnia na
imprezie turystycznej Organizatora.

8. Podrozny, ktéry zawarl umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 134), otrzymuje kopi¢ lub potwierdzenie
zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nos$niku.

V. Cena imprezy, warunki zaplaty, zmiana ceny, paszport i wizy

1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi. W ramach uiszczonej ceny Podrdzny ma prawo wytacznie do
$wiadczen gwarantowanych postanowieniami umowy.

2. Cena imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen 1 innych zwigzanych z przygotowaniem wilasnym uczestnika do udziatu w imprezie, a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na kazdym uczestniku imprezy. Kazdy z uczestnikow
wyjezdzajacych poza terytorium panstw Unii Europejskiej i Europejski Obszar Gospodarczy musi
posiada¢ wazny paszport. Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowod osobisty
lub paszport. Szczegoty dotyczace wiz oraz termindw waznosci dokumentéw podawane bgda przy
poszczegolnych imprezach w momencie zawarcia umowy.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytulu wzrostu:
ceny przewozOow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrodet zasilania;
wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad 1
zej$cie na lad w portach oraz na lotniskach; kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy
turystycznej. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.

4. Organizator powiadamia podrdznego na trwatym no$niku, w sposob jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny
oraz uzasadnia podwyzke 1 wskazuje sposob jej obliczenia.

5. Wysokos¢ zaliczki okres$lona jest w Umowie o udzial w imprezie turystycznej. Jezeli umowa
podpisywana jest w terminie wiecej niz 180 dni od rozpoczgcia imprezy turystycznej, kwota zaliczki
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wynosi 40% ceny imprezy. Zaliczka winna wptyna¢ na wskazany rachunek bankowy w ciggu 24 godzin
od momentu zawarcia umowy.

6. Catos¢ optaty za imprezg turystyczng, z uwzglednieniem wptaconej wezesniej zaliczki, winna wplynaé

na wskazany rachunek bankowy Organizatora, najp6zniej na 40 dni przed datg wyjazdu. Przy rezerwacji
dokonywanej na mniej niz 40 dni przed wyjazdem, peing kwote za impreze turystyczng nalezy wptacic¢
w ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji. Jesli rezerwacja nie jest dokonywana osobiscie,
osoba ktora zawarta w imieniu Podréznego umowe z Organizatorem zobowigzana jest przesta¢ do Biura
bankowy dowdd wplaty/przelewu emailem najpdzniej 24 godziny po dokonaniu rezerwacji.
Jesli powyzsze warunki nie zostang spetnione, Organizator zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
umowy z winy Podr6znego i anulowania nieoptaconej w pelnym zakresie rezerwacji. Dla swojej
skuteczno$ci odstgpienie od umowy przez Organizatora wymaga wyznaczenia Podréznemu
dodatkowego, co najmniej 3 dniowego terminu do dokonania wptaty lub przekazania dowodu wptaty,
w zadnym jednak razie termin ten nie moze uplyna¢ pozniej niz w dniu rozpoczgcia imprezy. W
przypadku odstgpienia od umowy przez Organizatora z winy Podrdéznego postanowienia pkt VIII ust
12 stosuje si¢ odpowiednio.

VI. Zmiany i rezygnacja z imprez przed wyjazdem - z powodu okoliczno$ci niedotyczacych Podroznego

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg Imprezy zgodnie z Umowa. W przypadku nie wykonania
ustug przewidzianych w Umowie, a stanowiacych istotng cze$¢ programu Imprezy, Organizator jest
zobowigzany, bez obcigzania Podroznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ $wiadczenia zastgpcze.
Jezeli jako$¢ $§wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okre§lonej w programie imprezy
turystycznej, Podrézny moze zagda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2. O wszystkich istotnych zmianach warunkéw umowy z Podréznym i wynikajacych z ich wprowadzenia
uprawnieniach, Organizator ma obowigzek powiadomi¢ Podrdéznego niezwlocznie po otrzymaniu
informacji na ten temat. Podr6zny powinien niezwtocznie po otrzymaniu od Organizatora informacji w
tym zakresie, ale nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od otrzymania informacji, poinformowa¢ Organizatora,
czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od umowy.

3. Jezeli zmiana programu lub zakresu $wiadczen, o ktérej mowa w pkt. 2, dotyczy ustug stanowigcych
istotng cze$¢ umowy lub Organizator nie moze spetnic¢ specjalnych wymagan, o ktorych mowa art. IV
pkt. 5 lub Organizator proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% calkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie art. V pkt. 3, a wykonanie §wiadczen zastepczych, jest niemozliwe albo Podrozny
z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, organizator jest obowigzany,
bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami z tego tytulu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca
rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz
okreslone w umowie a w odpowiednich przypadkach zwroci¢ wszystkie wniesione wplaty 1 bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie.

4. W przypadku niemoznosci wykonania §wiadczenia zastgpczego Podrozny nie moze ubiegaé si¢ o
odszkodowanie, jezeli niemoznos$¢ ta spowodowana byta wytacznie przez:

a) dziatania lub zaniechania osoéb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé; b)
wystgpienie nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

5. Realizacja wszystkich imprez turystycznych oferowanych przez Organizatora jest uzalezniona od liczby
zgloszen. Organizator ma prawo odwola¢ imprez¢ turystyczng z powodu braku wystarczajacej liczby
zgloszen, jezeli liczba uczestnikow jest mniejsza niz 45 w przypadku imprez autokarowych oraz 40 w
imprezach lotniczych. Klienci ktérzy dokonali rezerwacji, muszg zosta¢ powiadomieni o odwotaniu
imprezy najpozniej: na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, na 7 dni
przed rozpoczegciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

6. Podrozny, ktéry zawarl umowe o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
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negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o
wczesniejsze zamowienie ztozone przez Podréznego. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, umowy zawarte poza lokalem przedsigbiorstwa obejmuja umowy zawarte: a)
przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
danego przedsiebiorcy, b)w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, c¢) w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsi¢biorcy lub za
pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, d) podczas wycieczki
zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z
konsumentami, natomiast nie obejmujg umow zawieranych poprzez standardowe zgloszenie Klienta
dokonane za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronic WWW w sieci Internet.

7. Podrozny moze o$wiadczy¢, iz zada rozpoczgcia wykonania ustugi przed terminem wskazanym w pkt.
6, w takim przypadku traci uprawnienie do odstgpienia od umowy w nim wskazane.

VII. Przeniesienie prawa do udziatu w imprezie turystycznej przez Podroznego

1. Podrézny moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o udziat w imprezie turystycznej
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
Organizatora turystyki, jezeli podrozny zawiadomi go o tym na trwatym no$niku w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w
kazdym przypadku za ztoZzone w rozsagdnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przej¢cie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wigzac si¢
dla Organizatora turystyki z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty ma on obowigzek wykazac je
Podroznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora turystyki na skutek przeniesienia umowy o udzial w imprezie
turystycznej.

4. Za nieuiszczong czg¢$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora
turystyki w wyniku zmiany Podroznego uczestniczacego w imprezie turystycznej Podrozny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VIIL Zmiany i rezygnacja z imprez przed wyjazdem - z powodu okolicznosci lezacych po stronie
Podroznego

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w tylko 1 wylacznie przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sagsiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz
podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado§¢uczynienia w tym zakresie.

2. Podrézny, poza sytuacjg wskazang w ust. 1, moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej 1
uzasadnionej optaty za odstagpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora
turystyki:

- do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny

- 0d 39 do 31 dni przed rozpoczgciem imprezy 65% ustalonej ceny

-od 30 do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy 75% ustalonej ceny

- 0d 20 do 14 dni przed rozpoczgciem imprezy 85% ustalonej ceny

- od 13 do 8 dni przed rozpoczgciem imprezy 90% ustalonej ceny

-od 7 dni przed rozpocz¢ciem wyjazdu do dnia wyjazdu 95% ustalonej ceny
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3. W przypadku, jezeli Podrézny uiscit cato$¢ albo czg$¢ naleznosci za udziat w imprezie turystycznej,
Biuro zwréci kwote stanowigcg rdznice pomigdzy wptacong przez niego kwota a kwota oplaty za
rezygnacj¢ z imprezy turystycznej wskazanej w ust. 2.

4. Podrézny ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawil si¢ punktualnie na lotnisku lub w miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym w dokumentach podrdozy lub jezeli rozpoczecie
przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentow, np. paszportu lub
niezbednej wizy.

5. Jezeli jedna z dwoch 0soOb uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje z udziatu w niej, to druga z
tych osob, ktéra podrozowac bedzie samotnie, moze wyrazi¢ zgode na mozliwos¢ dokwaterowana do
innej osoby lub innych o0sob tej samej ptci lub do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokoj
jednoosobowy. W takim wypadku osoba rezygnujaca nie zostanie obcigzona tym kosztem w zwigzku
z rezygnacja z imprezy turystyczne. Jesli nie dojdzie do realizacji sytuacji wskazanej w zdaniu
pierwszym niniejszego ustgpu, rezygnujacy obcigzany jest za miejsce w dwuosobowym pokoju
hotelowym.

6. Organizator dokonuje wszelkich zwrotéw przewidzianych w niniejszym rozdziale niezwlocznie,
jednakze nie p6zniej niz w terminie 14 dni od rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

IX. Ubezpieczenia i gwarancje

1. Organizator o§wiadcza, ze zgodnie z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiagzanych uslugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t;j. z dnia 22 marca 2019 z pdzn. zm.)
odprowadza skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz zawart umowg¢ gwarancji
ubezpieczeniowe] z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A, z siedzibg w Warszawie w
zakresie:

a) pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztoéw powrotu do kraju, obejmujacych
w szczegOlnosci koszty transportu i zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci
koszty poniesione przez Podroznego, w przypadku gdy Organizator, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;

b) zwrot wplat wniesionych tytulem zaptaty za imprez¢ turystyczng w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych Organizatora lub osob, ktore dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie
zostala lub nie zostanie zrealizowana;

o) zapewnienia Podréznym zwrotu czesci wptat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze,
odpowiadajaca czeSci Imprezy, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn
dotyczacych Organizatora lub posrednika turystycznego oraz osob, ktore dziatajag w ich imieniu.

2. W przypadku uzasadniajagcym konieczno$¢ skorzystania z gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie
pokrycia kosztéw powrotu do kraju nalezy kontaktowaé si¢ z Marszatkiem Wojewodztwa
Wielkopolskiego. W przypadku konieczno$ci zwrotu wniesionych wplat w zwigzku z niewykonaniem
umowy przez Organizatora nalezy skontaktowac si¢ z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.

3. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Umowy Generalnej
ubezpieczenia o nr 514913 z dnia 27 wrze$nia 2018 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i1 sumy ubezpieczenia
przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;.

Kazda osoba uczestniczagca w Imprezie za granicg podlega obligatoryjnemu ubezpieczeniu przez
Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (do 15 000 PLN) i1 kosztow leczenia + choroby
przewlekte (do 20 000 EUR) na obszarze Europy i w obrebie Basenu Morza Srédziemnego, oraz
ubezpieczeniu SIGNAL IDUNA poza Europa od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (do 15 000
PLN) i kosztéw leczenia + choroby przewlekle (do 40 000 EUR) poza Europa, na zasadach objetych
umowg ubezpieczenia z Towarzystwem Ubezpieczen Signal Iduna S.A. Fakultatywnie Klienci maja
mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia w wariancie wyzszym. W razie wystgpienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, nalezy niezwtocznie osobiscie kontaktowac si¢ bezposrednio z Centrala Alarmowa
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INTER PARTNER ASSISTANCE Polska: tel. (+48) 22 864 55 26. Brak zgloszenia moze skutkowac
odmowa pokrycia kosztow.

3a) Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODROZY Misja Travel sp. z 0.0. obejmuja:

Na terenie Europy

Wariant Zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej ryzyka i
sumy ubezpieczeniowej

GOLD EUROPA EUROPA STANDARD KL 40 000 EUR + CP, NNW 15 000 PLN, BP
1 000 PLN

Poza Europg

Zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej ryzyka
Wariant 1 sumy ubezpieczeniowe]

STANDARD SWIAT | §wWIAT, STANDARD KL 40 000 EUR + CP, NNW 15 000 PLN, BP 1 000
PLN

GOLD SWIAT SWIAT, STANDARD, KL 100 000 EUR+ CP, NNW 15 000 PLN, BP
1 000 PLN

PLATINIUM SWIAT | §WIAT, STANDARD, KL 200 000 EUR+ CP, NNW 15 000 PLN, BP
1 000 PLN

KL- KOSZTY LECZENIA

NNW — NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
BP- BAGAZ PODROZNY

CP — CHOROBY PRZEWLEKLE

3b) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji Podrdéznego z udziatu w imprezie turystycznej

Biuro, w trosce o bezpieczenstwo finansowe swoich Podroznych, oferuje mozliwo$¢ odptatnego wykupienia
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie turystycznej z chorobami przewlektymi i
nowotworowymi w firmie SIGNAL IDUNA lub ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie
turystycznej z chorobami przewlektymi i nowotworowymi oraz dodatkowa klauzulag COVID-19+kwarantanna.
Jednocze$nie Biuro rekomenduje swoim Podréznym zawarcie takiej umowy ubezpieczenia, z uwagi na
mozliwo$¢ wystapienia nieprzewidzianych zdarzen, ktére moga uniemozliwi¢ im uczestnictwo w Imprezie.

Ubezpieczenie KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE]

wariant, wersja rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowe;j,

SUPER, wersja 100% + CP

SUPER, wersja 100% + CP (choroby przewlekle i nowotworowe) +
COVIDI19+kwarantanna
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4. Zgodnie z obowigzujacymi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia Signal Iduna TU S.A. Podrozny
podlegajacy ubezpieczeniu zwalnia lekarzy leczacych Podréznego w kraju i1 za granica z obowiagzku
dochowania tajemnicy lekarskiej i zezwala na udost¢pnienie dokumentacji z przebiegu leczenia
przedstawicielom Towarzystwa Ubezpieczen Signal Iduna S.A.

5. Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna TU S.A. dostepne s3 na stronie internetowej
www.signaliduna.pl, a takze w siedzibie Organizatora oraz u jego autoryzowanych agentow. Podrozny
kazdorazowo otrzymuje aktualny tekst ww. dokumentu przed zawarciem umowy o udzial w imprezie
turystycznej.

X. Obowigzki 1 odpowiedzialno$¢ Biura po wyjezdzie

1. Organizator zobowiazuje si¢ kazdorazowo zrealizowa¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej z
zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy,
staranny dobor podwykonawcoéw oraz nalezyte wykonanie $wiadczen uzgodnionych w umowie.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora
turystyki, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2019.548
t.j. z dnia 22 marca 2019 z pdzn. zm.) oraz niniejszych ogélnych warunkow.

2. Biuro podrézy Misja Travel sp. z 0.0. ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego
uczestnika, z wyjatkiem szkod na osobie, zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2019.548 t.j. z dnia 22 marca
2019z pozn. zm.).

3. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosc¢,

chyba ze zostala ona spowodowana wylagcznym dziataniem Ilub zaniechaniem podroznego.
Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktérych doznat w wyniku niezgodnos$ci. Organizator turystyki niezwlocznie wyplaca odszkodowanie
lub zado$¢uczynienie. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za
niezgodno$¢ w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni, ze: a) wing za niezgodno$¢ ponosi
podrozny;
b) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknaé;
¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Roszczenia,
o ktorych mowa w ust. 2 i 3, przedawniajg si¢ z uplywem 3 lat.

4. Ponadto Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w przypadkach okreslonych w umowach
mie¢dzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczeg6lnosci w Konwencji z 17
grudnia 1962r. o odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci
hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z 12 pazdziernika 1929r. o
ujednostajnieniu niektoérych prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z
1933 r. Nr 8, poz. 49) wraz z Konwencjg z 18 wrzesnia 1961r. uzupetniajacag Konwencje warszawska,
o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego
wykonywanego przez osob¢ inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz.167), w
Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktora zostala wdrozona we Wspodlnocie Europejskiej
Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002),
Rozporzadzeniem (WE) NR 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004r.
ustanawiajagcym wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG)
nr 295/91, w Konwencji atenskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich
bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108) oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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11.

12.

NR 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga
wodng §rodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, w Konwencji z 9 maja 1980
r. 0 migdzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatacznikiem A — Przepisy ujednolicone
o umowie mi¢dzynarodowej przewozu osob i bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985r. Nr 34, poz. 158),
zmieniong protokotem oraz poprawkami bernenskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U. z 1997r. Nr 37,
poz. 225).

Aktualnie obowigzujace wersje wyzej powolanych aktéw prawnych dostepne sa kazdorazowo na
zyczenie Podréznego.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg o udzial w imprezie
turystycznej, Organizator usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami,
ktore sa niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i warto$ci ustug turystycznych,
ktorych one dotycza. W przypadku nieusuni¢cia niezgodnos$ci przepisy pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
Jezeli organizator turystyki nie usunie niezgodno$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
podroznego, podrézny moze dokona¢ tego sam i1 wystagpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych
wydatkow. Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odmoéwi
usunig¢cia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, Zze niezgodnos$¢ powinna by¢ usunigta
niezwltocznie.

Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w
umowie o udzial w imprezie turystycznej ustug stanowiacych istotng czg¢$¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie §wiadczenia zastgpcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w
imprezie turystycznej powro6t Podroznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
Jezeli jako$¢ $§wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy
turystycznej, Organizator przyznaje Podréoznemu odpowiednie obnizZenie ceny imprezy turystyczne;j.
Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli
przyznana obnizka ceny jest niecodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a Organizator nie
zdota usung¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podroznego, Podrézny ma
prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez oplaty za jej rozwigzanie.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podréznych, Organizator Podroznego zapewnia powrot
Podréznego do kraju rownowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego
dodatkowymi kosztami. Przepisy pkt. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt.
9, woéwczas Podrozny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub
zados$¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o udzial w imprezie turystyczne;j.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowa o
udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podr6znego, w miar¢ mozliwosci o kategorii rownowazne;j
do okreslonej w umowie o udzial w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy.

Organizator nie moze powotlywac si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w pkt. 13, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie
moze powotywac si¢ na takie okolicznos$ci na podstawie innych przepisow.

Ograniczenia czasu zapewniania podréoznemu niezb¢dnego zakwaterowania, o ktorym mowa w pkt.
13, nie stosuje si¢ w przypadku 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg
w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006
r. W sprawie praw osOb niepelnosprawnych oraz o0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrozujacych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich 0s6b im
towarzyszacych, kobiet w cigzy 1 oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb
wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem Ze Organizator zostat powiadomiony o
sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystyczne;.
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16. Organizator turystyki niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréoznemu, ktory znalazt sie w
trudnej sytuacji, w tym w okoliczno$ciach, w przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do kraju zgodnie z umowa o udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci.

17.  Pomoc, o ktorej mowa w ust. 16, polega w szczego6lnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

2) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegltosé, w tym ze
srodkow komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastgpczych.

18.  Organizator turystyki moze zada¢ optaty z tytulu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust. 16, jezeli
trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej podroznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
organizatora turystyki.

XI. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Podréznego

1. Podrozny przyjmuje do wiadomosci fakt, iz kazdy uczestnik imprezy turystycznej organizowanej przez
Biuro jest zobowigzany do:

a) punktualnego przybycia na miejsce zbiorki w dniu wyjazdu lub wylotu (o godzinie i miejscu
uczestnicy beda raz jeszcze informowani drogg elektroniczng lub telefoniczng na co najmniej 2 dni
przed rozpoczgciem imprezy) oraz do punktualnego stawiania si¢ na zbiorkach w trakcie Imprezy.

b) przestrzegania godzin przejazdow lub przelotéw w przypadku korzystania z publicznych $rodkow
transportu (samolot, pociag, prom itp.),

¢) sprawowania nalezytej pieczy nad swoim bagazem, z wylaczeniem okresow, kiedy jest on (zgodnie
z osobnymi przepisami) oddawany na przechowanie przewoznikowi (luk bagazowy) lub hotelowi
(przechowalnia),

d) niezwlocznego powiadomienia pracownika Biura (pilota lub przewodnika) o fakcie zagubienia lub
kradziezy bagazu, rzeczy osobistych badz dokumentow, albowiem jakakolwiek zwioka w tej
kwestii moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ odnalezienie lub odzyskanie utraconych przedmiotoéw,

e) przestrzegania regut postepowania i zachowania ustalanych przez personel przewoznika oraz pilota,
a majacych na celu zapewnienie prawidtowej organizacji i przebiegu imprezy, w szczegolnosci
dotyczacych miejsc 1 godzin zbiorek,

2. Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczony jest
na podroz, czyli wylot i przylot/ wyjazd i przyjazd z miejsca przeznaczenia do miejsca rozpoczecia
imprezy turystycznej. Dlugo$¢ imprezy turystycznej w tych dniach jest §cisle powigzana z rozktadem
lotu/ godzing odjazdu autokaru.

XII. Reklamacje

1. Jezeli uczestnik stwierdzi niezgodnos$ci imprezy, winien on w pierwszej kolejnosci niezwlocznie
zglosi¢ przedstawicielowi Biura (pilotowi lub rezydentowi) informacj¢ o nienalezytym wykonaniu ustug,
celem usuni¢cia niezgodnos$ci. Niedopehienie tego obowigzku moze by¢ brane pod uwage przy ustalaniu
stosownej obnizki ceny lub rekompensaty za szkode, w przypadku gdy takie zawiadomienie pozwolitoby
unikng¢ szkody lub jg ograniczyc.

2. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi do 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej (w
przypadku wniesienia reklamacji u przedstawiciela Biura w trakcie trwania imprezy), a w wypadku
zgloszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej do 30 dni od jej ztozenia (obowigzuje data
otrzymania reklamacji przez Biuro). Podstawa reklamacji nie mogg by¢ okolicznos$ci, za ktére Biuro
podrozy nie ponosi odpowiedzialno$ci tj. dzialania lub zaniechania os6b trzecich nieuczestniczacych w
wykonaniu ustugi, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, wystapienie
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci oraz wtasne dziatania lub zaniechania uczestnika.
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3. W przypadku pozostawienia przez uczestnika posiadanych przezen przedmiotow w np. hotelu,
srodku transportu lub innym miejscu, Biuro posredniczy w ich poszukiwaniu. W razie udzielenia pomocy
w poszukiwaniu Biuro ma prawo zazada¢ od uczestnika $rodkow na pokrycie kosztow poszukiwan i
transportu zagubionych rzeczy do siedziby Biura lub miejsca zameldowania uczestnika, z wylaczeniem
kosztow wiasnych Biura.

4. Wszystkie reklamacje (wraz z kopig dokumentu podrdzy) nalezy sktada¢ w formie pisemnej listem
poleconym na adres: Biuro Podrozy Misja Travel sp. z 0.0. ul. Slaska 10 60-614 Poznan lub do Agentow
dziatajacych w imieniu Biura. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi,
o ktorych mowa w ust. 1, od podréznego do organizatora turystyki. Wiadomos$¢, zadanie lub skarge
whniesione do agenta turystycznego w danym dniu uwaza si¢ za wniesione z tym dniem do organizatora
turystyki.

5. Podrézny moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow z Biurem, okreslonych
w Ustawie o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, takich jak mediacje 1 arbitraz, o ktérych
mowa we wskazanej Ustawie. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w odniesieniu do Biura jest Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu (al. Marcinkowskiego 3 60-967 Poznan).

Podrézny, ktéry zawarl z Organizatorem umowe o udzial w imprezie turystycznej za posrednictwem strony
internetowe] Organizatora moze skorzysta¢ roOwniez z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow (tzw. platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich, Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1). Lacze elektroniczne (link) do
platformy ODR dostepne jest na stronie internetowej Biura.

XIII. Odpowiedzialno$¢ przewoznikow

1. Lot do miejsca docelowego 1 przylot z niego podlegajag warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999r.
zgodnie z rozporzadzeniem rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikow
lotniczych. Reklamacje dotyczace zagini¢cia, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu w trakcie przewozu
lotniczego nalezy sklada¢ pisemnie na adres przedstawicielstwa linii lotniczych, w ciggu 7 dni od
odebrania uszkodzonych przedmiotdéw, a w przypadku zaginigcia przedmiotow w ciagu 21 dni, w obu
przypadkach termin liczy si¢ od dnia w ktérym bagaz zostat przekazany do dyspozycji pasazera.

2. Wszelkie szkody w bagazu powstale przy transporcie autobusowym lub kolejowym, powinny by¢
niezwlocznie zgloszone obstudze srodka transportu.

XIV. Ochrona danych osobowych

1. Misja Travel sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Podréznych zgodnie z regulacji prawnych zawartych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady Unii Europejskiej 2016/679.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez przedsigbiorstwo Misja Travel sp. z 0.0. z
siedziba ul. Slaska 10 60-614 Poznan.

3. Kazdy Podrozny przedktadajacy administratorowi swoje dane osobowe w zwigzku z uczestnictwem w
imprezie turystycznej organizowanej przez administratora jest zobowigzany do przedktadania wylacznie
swoich danych, ktore sg aktualne, kompletne i poprawne. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
skutki prawne przedlozenia przez Podrdznego danych niezgodnych z tozsamosciag Podroznego, danych
niepoprawnych, nieaktualnych lub obarczonych jakimkolwiek innym bledem.

4. Jezeli w zwigzku z przedtozeniem przez Podrdznego administratorowi danych obarczonych btedem,
Administrator poniesie jakiekolwiek straty lub koszty, Podrézny bedzie zobowigzany do zwrocenia
wszystkich poniesionych przez administratora kosztow lub zaplaty odszkodowania w zwiazku z zaj$ciem
oznaczonego stanu rzeczy powodujacego powstanie szkody.
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5. W przedsiebiorstwie Misja Travel sp. z 0.0. dochodzi do przetwarzania danych wylacznie w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

6. Inspektor Ochrony Danych Osobowych (I0ODO) adres e-mail: odo@misjatravel.com

7. Kazdy podmiot, ktérego dane przetwarza Misja Travel sp. z 0.0. ma prawo zwrdci¢ si¢ z wnioskiem do
administratora o udzielenie informacji dotyczacych danych osobowych (w szczeg6lnos¢ o zakres i cel
przetwarzanych danych) wskazanego podmiotu przetwarzanych przez oznaczone przedsigbiorstwo. Kazda
osoba, ktorej dane przetwarza przedsigbiorstwo Misja Travel sp. z 0.0. ma prawo do otrzymania kopii
danych przetwarzanych przez Administratora. Wniosek powinien zosta¢ sporzadzony w formie pisemnej,
osobiscie podpisany przez upowaznionego i przestany na adres siedziby Misja Travel sp. z 0.0. lub skanem
na adres: odo@misjatravel.com

8. Kazdy podmiot, ktorego dane przetwarza Misja Travel sp. z 0.0. ma prawo otrzymac przetwarzane przez
administratora i dotyczace go dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nadajacym
si¢ do odczytu maszynowego formacie. Wskazany podmiot ma prawo przekaza¢ oznaczone dane do innego
administratora, jak rowniez zazadac¢ aby tj. Misja Travel sp. z 0.0. przekazal je w oznaczonym formacie do
wskazanego przez podmiot ktorego dane dotycza administratora.

9. Kazdy podmiot ktérego dane przetwarza Misja Travel sp. z 0.0. moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych przez Misja Travel sp. z 0.0. jezeli zachodzg uzasadnione prawnie powody do ograniczenia
przetwarzania.

10. Kazdy podmiot ktorego dane przetwarza Misja Travel sp. z 0.0. na podstawie zgody wyrazonej przez ten
podmiot na przetwarzanie, ma prawo w kazdym czasie cofng¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Misja Travel sp. z o0.0. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

11. Kazdy podmiot ktérego dane przetwarza Misja Travel sp. z 0.0. na podstawie zgody wyrazonej przez ten
podmiot przetwarzanie danych ma prawo w kazdym czasie zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich
danych osobowych przez wskazane przedsigbiorstwo. Dla zapewnienia wigkszej skutecznosci sprzeciwu
najlepiej aby zostal przestany w formie elektronicznej na adres odo@misjatravel.com

12. Misja Travel sp. z 0.0. ma obowigzek usung¢ dane osobowe, gdy doszto do cofnigcia zgody, lub gdy zglosit
on prawnie skuteczny sprzeciw, jak i na kazde zadanie osoby, ktorej dane dotycza gdy przetwarzanie jego
danych osobowych nie jest juz niezbedne dla celow w ktorych zostaty zebrane.

13. Misja Travel sp. z 0.0. odpowiada na wnioski i zadania podmiotow, ktorych dane przetwarza w terminie
miesigca od otrzymania wniosku lub Zadania. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne
dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczb¢ zadan. W terminie miesigca od
otrzymania zadania Misja Travel sp. z o.0. informuje osobe, ktorej dane dotycza o takim przedtuzeniu
terminu, z podaniem przyczyn opoznienia.

14. Misja Travel sp. z 0.0. zapewnia, ze powiadamia o sprostowaniu, usuni¢ciu lub ograniczeniu przetwarzania
danych osobowych wszystkich uprawnionych odbiorcow danych oraz osobe, ktérej dane dotycza
niezwtocznie po dokonaniu wskazanych czynno$ci. Administrator jest zwolniony z obowigzku
powiadomienia wskazanych podmiotdéw ( za wyjatkiem osoby, ktorej dane dotycza ) gdy jest to niemozliwe
lub wymagatoby niewspoimiernie duzego wysitku.

15. Misja Travel sp. z 0.0. powierza przetwarzanie danych osobowych swoich Podréznych podmiotom z
ktorym wspotpracuje w celu wlasciwej realizacji imprez turystycznych. Administrator dokonuje
powierzenia przetwarzania danych osobowych tylko tym podmiotom, ktore dajg gwarancje przetwarzania
danych osobowych z poszanowaniem obowigzujacych norm prawnych oraz z ktorymi zawart umowe
powierzenia przetwarzania. Ewidencje uméw powierzenia przetwarzania prowadzi Administrator, ktory
przed przekazanie danych osobowych za granice dokonuje uprzednio we wspodtpracy z IODO analizy
ryzyka w celu zbadania adekwatnosci zabezpieczen danych do zagrozen.

16. Misja Travel sp. z 0.0. oswiadcza, ze w zaleznosci od konieczno$ci dane osobowe, ktore przetwarza w
swoich zbiorach sg poddawane pseudonimizacji w celu wtasciwego zabezpieczone przed ich pozyskaniem
przez nieuprawnione osoby trzecie.

17. Podrézny ma prawo do wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzorczego gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie
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danych osobowych, a wigc Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 — 193
Warszawa.

XV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie znajdujg przepisy
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2019.548 t.j. z dnia 22 marca 2019 z p6zn. zm.) oraz z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

2. Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggni¢cia polubownego
porozumienia - przez sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug przepisow ustawy z 17 listopada
1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 roku, Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany niniejszych Ogolnych Warunkow
Uczestnictwa w kazdym momencie. O zmianach beda zamieszczane informacje na stronie internetowej
Organizatora WwWww. misjatravel.com
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